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Requerente:

Requerida:

SUMARIO:

I — Nos termos do n.° 1 do artigo 9° do DL 24/2014 de 14/02, o contrato de fornecimento tem de ser
reduzido a escrito e tem de conter todas as informagdes determinadas pelo artigo 4° do mesmo diploma legal.

II — A nao observéncia dos termos legais implica a nulidade do contrato nos termos do mesmo n.° 1 do art.
9° do identificado diploma.

II1 — Ndo se negue que um contrato de fornecimento de energia elétrica ¢ um contrato de execugao
duradoura/continuada.

IV - Resultando provado nos presentes autos que o Consumidor solicitou a Requerida a prestagio dos
servigos cujo pagamento a Requerida reclama, mesmo numa interpretagio pro-consumidor, tem o Tribunal que
concluir pelo afastamento do regime especial (no que se refere a contratos celebrados a distancia cujo objeto seja,
entre outros, os servigos publicos essenciais), assim havendo efetiva prestagéo de servigo por conta da Requerida,
decorrendo esta prestagdo de servigos de solicitagdo expressa pelo Consumidor, poderd ser o valor
correspondente a tal servigo cobrado, revogando assim o disposto no n.° 1 do artigo 28° do DL 24/2014, de
14/02, aplicando-se a disposi¢@o geral que prevé a remuneragio dos contratos de execugdo continuada ainda que

nulos prevista nos n.° 1 do artigo 289° e artigo n.° 433° e n° 2 do 434° todos do C.C.

1. Relatério

1.1. O Requerente pretendendo a declaragéo de inexigibilidade dos valores faturados pela Reclamada em
seu nome, vem, em suma, alegar em sede de reclamagdo inicial que nunca celebrou qualquer contrato de
fornecimento de energia elétrica com a Reclamada, nunca tendo pretendido a alterag@o de comercializador.

1.2. Citada, a Requerida apresentou contestagdo escrita, pugnando pela improcedéncia da presente
demanda, em suma impugna os factos versados em sede de reclamagao inicial.

*

A audiéncia realizou-se na presenca da Requerente e da legal mandatario da Requerida, nos termos do

disposto no nos termos do disposto na primeira parte do n.° 1 do artigo 34° da L.A.V., com a redagado que lhe veio

a ser conferida pela Lei n.° 63/2011 de 14/12.

2. Objeto de Litigio
A presente querela, qualificando-se, perante o exposto pedido, como uma ac¢do declarativa de mera
aprecia¢do negativa, cinge-se na questdo de saber se existe ou ndo qualquer contrato de fornecimento de

eletricidade celebrado entre Requerente e Requerida, e se por conta de tal contrato, ¢ a Requerida titular, ou néo,
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de qualquer direito de crédito sobre o Requerente, nos termos ¢ para os efeitos do disposto na al. a) do n.° 3 do
artigo 10° do C.P.C. em conjugagio com o n.° | do artigo 341° do C.C.
*
3. Fundamentagao
3.1. Dos Factos
3.1.1. Dos Factos Provados
Resultam provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:

1. A Requerida ¢ uma prestadora de um servigo publico essencial que tem por objeto a prestagéo do
servigo de fornecimento de eletricidade:

2. Reclamante e Reclamada celebraram um contrato de fornecimento de energia elétrica mediante
chamada telefonica a 31/03/2020 para a habitagdo daquele com o ¢ morada de
local de consumo sita na

3. Reclamante aceitou a mudanga de comercializador através do envio de SMS;

4. Em 22/04/2020 Reclamada enviou ao Reclamante o resumo do contrato celebrado e as respetivas
condigdes gerais e particulares, assim como o anexo de pregos e formularios de livre resolugéo;

5. O contrato de fornecimento de energia elétrica entre Reclamante ¢ Reclamada vigorou entre
22/04/2020 e 04/07/2020, durante o qual a reclamada efetivamente forneceu de energia elétrica a habitagio do

reclamante.

3.1.2. Dos Factos ndo Provados
Nao resultam ndo provados quaisquer factos com interesse para a demanda arbitral.
*®

3.2. Motivac¢ao

A fixacao da matéria dada como provada resultou da audigio do Requerente, sua testemunha e audigéo da
chamada telefénica, além da demais prova documental que a seguir se fard referéncia.

O Requerente nas suas declaragdes mostrou-se parcial ¢ incoerente. Corroborou, em grosso, os factos
versados na sua reclamagéo inicial, sendo confirmado a titularidade do n.® de telefone do qual foi efetuada a
resposta via SMS para os servigos da Requerida.

Ora, ouvida a chamada telefonica referente a contratagdo em causa, moldou o Tribunal a convicgdo que
efetivamente o interlocutor era o Reclamante, o qual confrontada com a mesma negou que fosse o proprio, o que,
inelutavelmente, abalou a credibilidade do mesmo perante o Tribunal.

Estranhamente, também a testemunha, conjuge do Requerente,

confrontada com a gravagdo, negou que o interlocutor fosse o Consumidor.
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A identidade do interlocutor, para este tribunal, ¢ evidente, por completa convicgdo, trata-se do
Consumidor, ndo s6 no que se reporta ao timbre e tom (e sotaque), mas também foi perceptivel por este Tribunal
a coincidéncia de expressdes idiomaticas e oralidade empregue entre aquele interlocutor e o Consumidor (quando
comparada a conversa gravada e as declaragdes de parte do Requerente), ndo restando dividas a este Tribunal
que efetivamente se tratava da mesma pessoa: o Consumidor.

A restante matéria resulta provada, ainda, da conjugagdo da prova documental junta aos autos com as
respetivas pegas processuais, como o sejam as faturas emitidas e enviadas pela Requerida, o certificado de

comunicagio eletronica, o contrato remetido ao consumidor (com condigdes gerais e especiais e tarifarios).

e

3.3 Do Direito

Nio pode a questdo aqui em discussdo ser indiferente ao diploma legal que a propésito a rege. Assim, e por
mera comodidade sistematica, desde ja dispde o Decreto-Lei n.® 24/2014, de 14/02:

“Artigo 4.°

Informacdo _pré-contratual _nos _contratos _celebrados _a distancia _ou _celebrados fora _do

estabelecimento comercial

1 - Antes de o consumidor se vincular a um contrato celebrado a distdncia ou fora do
estabelecimento comercial, ou por uma proposta correspondente, o fornecedor de bens ou prestador
de servicos deve facultar-lhe, em tempo util e de forma clara e compreensivel, as seguintes
informagoes:

a) Identidade do fornecedor de bens ou do prestador de servigos, incluindo o nome, a firma ou
denominacdo social, o enderego fisico onde se encontra estabelecido, o niimero de telefone e de
telecdpia e o enderego electronico, caso existam, de modo a permitir ao consumidor contacta-lo e
comunicar com aquele de forma rdapida e eficaz;

b) Quando aplicavel, o endereco fisico e identidade do profissional que actue por conta ou em nome
do fornecedor de bens ou prestador de servi¢os;

¢) Caracteristicas essenciais do bem ou servi¢o, na medida adequada ao suporte utilizado e ao bem
ou servigo objecto do contrato;

d) Prego total do bem ou servigo, incluindo taxas e impostos, encargos suplementares de transporie,
despesas postais ou de entrega ou quaisquer outros encargos que no caso caibam;

e) O modo de cdlculo do prego, incluindo tudo o que se refira a quaisquer encargos suplementares
de transporte, de entrega e postais, e quaisquer outros custos, quando a natureza do bem ou servi¢o

ndo permita o calculo em momento anterior a celebragdo do contrato;
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1) A indicagdo de que podem ser devidos encargos suplementares de transporte, de entrega e postais,
e quaisquer outros custos, quando lais encargos ndo possam ser razoavelmente calculados antes da
celebragdo do contrato;

2) O prego total, que deve incluir os custos lotais, por periodo de facturag¢do, no caso de um
contrato de duragdo indeterminada ou que inclua uma assinatura de periodicidade;

h) O prego total equivalente a totalidade dos encargos mensais ou de outra periodicidade, no caso
de um contrato com uma tarifa fixa, devendo ser comunicado o modo de cdlculo do prego quando
Jfor impossivel o seu cdlculo em momento anterior a celebragdo do contrato;

i) Modalidades de pagamento, de entrega, de execu¢do, a data-limite em que o profissional se
compromete a entregar o bem ou a prestar o servigo, e, se for o caso, o sistema de tratamento de
reclamagdes dos consumidores pelo fornecedor de bens ou prestador de servigos;

) Quando seja o caso, a existéncia do direito de livre resolugdo do contrato, o respectivo prazo e o
procedimento para o exercicio do direito, nos termos dos artigos 10.° e 11.° com entrega do
Sformulario de livre resolugdo constante da parte B do anexo ao presente decreto-lei, do qual faz
parte integrante;

1) Quando seja o caso, a indicagdo de que o consumidor suporta os custos da devolugdo dos bens em
caso de exercicio do direito de livre resolugdo e o montante desses custos, se os bens, pela sua
natureza, ndo puderem ser devolvidos normalmente pelo correio normal;

m) A obrigagdo de o consumidor pagar ao prestador de servigos um determinado montante,
proporcional ao servigo ja prestado, sempre que o consumidor exer¢a o direito de livre resolugdo
depois de ter apresentado o pedido a que se refere o artigo 15.°

n) Quando néo haja direito de livre resolug¢do, nos termos do artigo 17.° a indicagdo de que o
consumidor ndo beneficia desse direito ou, se for caso disso, as circunstancias em que o consumidor
perde o seu direito de livre resolu¢do;

o) Custo de utiliza¢do da técnica de comunicagdo a distancia, quando calculado em referéncia a
uma larifa que ndo seja a tarifa base;

p) A duragdo do contrato, quando néo seja indefinida ou instantanea, ou, em caso de contrato de
fornecimento de bens ou prestagdo de servi¢os de execu¢do continuada ou periodica ou de
renovagdo automdtica, os requisitos da deniincia, incluindo, quando for o caso, o regime de
contrapartidas estabelecidas para a cessagdo antecipada dos contratos sujeitos a periodos
contratuais mininmos;

q) A existéncia e o prazo da garantia de conformidade dos bens, quando seja aplicavel o regime
Juridico da venda de bens de consumo constante do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril, alterado
pelo Decreto-Lei n.” 84/2008, de 21 de maio;
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r) A existéncia e condi¢des de assisténcia pos-venda, de servigos pos-venda e de garantias
comerciais quando for o caso;
s5) A existéncia de codigos de conduta relevantes, quando os haja, e o modo de obler as respectivas
copias;
1) A durag¢do minima das obrigagdes dos consumidores decorrentes do contrato, quando for o caso;
u) A existéncia de depésitos ou outras garantias financeiras e respectivas condigoes, a pagar ou
prestar pelo consumidor a pedido do profissional, quando as houver;
v) Sendo o caso, a funcionalidade dos contetidos digitais, incluindo as medidas de protec¢do
técnica;
x) Qualquer interoperabilidade relevante dos contetidos digitais com equipamentos e programas
informdticos de que o profissional tenha ou possa razoavelmente ter conhecimento, quando for o
caso;
z) A possibilidade de acesso a um mecanismo extrajudicial de reclamagdo e recurso a que o
profissional esteja vinculado e 0 modo de acesso a esse mesmo mecanismo, quando for o caso.
2 - As informagoes determinadas nas alineas j), 1) e m) do niimero anterior podem ser prestadas
mediante o modelo de informagdo sobre o direito de livre resolug¢do constante da parte A do anexo
ao presente decreto-lei, do qual faz parte integrante, considerando-se que o fornecedor de bens ou
prestador de servigos cumpriu o dever de informagdo quanto a esses elementos, se tiver entregue
essas instrugoes ao consumidor correctamente preenchidas.
3 - As informagdes a que se refere o n.° 1 integram o contrato celebrado a distancia ou fora do
estabelecimento comercial, ndo podendo o respectivo contetido ser alterado, salvo acordo expresso
das partes em contrario anterior a celebragdo do contrato.
4 - Em caso de incumprimento do dever de informagdo quanto aos encargos suplementares ou
outros custos referidos nas alineas d), e), f), g e h) ou quanto aos custos de devolugio dos bens
referidos na alinea 1), ambas do n.° 1, o consumidor fica desobrigado desses custos ou encargos.
5 - As informagdes a que se refere o n.° 1 sdo, no caso dos contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial, fornecidas em papel ou, se o consumidor concordar, noutro suporte
duradouro.
6 - No caso das hastas publicas, as informagdes previstas nas alineas a) e b) do n.° I podem ser
substituidas pelos elementos equivalentes relativos ao leiloeiro.
7 - Incumbe ao fornecedor de bens ou prestador de servi¢os a prova do cumprimento dos deveres de
informagdo estabelecidos no presente artigo.
Artigo 5.°

Requisitos de forma nos contratos celebrados a distdncia
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1 - As informagdes a que se refere o n.° 1 do artigo anterior, devem ser prestadas de forma clara e
compreensivel por meio adequado a técnica de comunicag¢do a distancia utilizada, com respeito
pelos principios da boa-fé, da lealdade nas transac¢oes comerciais e da protec¢do das pessoas
incapazes, em especial dos menores.

2 - Quando num contrato celebrado a distancia por via electronica, a encomenda pelo consumidor
implicar uma obrigagdo de pagamento, o fornecedor de bens ou prestador de servigos deve dar ao
consumidor, de forma clara e bem visivel, e imediatamente antes de o consumidor concluir a
encomenda, as informagdes pré-contratuais previstas nas alineas c), d), e), f), g), h), p) e t) do n.° 1
do artigo anterior.

3 - Para o cumprimento do disposto no mimero anterior, o fornecedor de bens ou prestador de
servigos deve garantir que o consumidor, ao concluir a encomenda confirma, de forma expressa e
consciente, que a encomenda implica a obrigagdo de pagamento.

4 - Quando a conclusdo da encomenda implicar a activagdo de um botd@o ou fun¢do semelhante, o
botdo ou a referida fun¢do é identificada de forma facilmente legivel, apenas com a expressdo
«encomenda com obrigagdo de pagar» ou uma formula¢do correspondente e inequivoca, que
indique que a realizagdo da encomenda implica uma obrigagdo de pagamento ao profissional.

5 - Sem prejuizo do dever de comunicagdo das restantes informagoes de acordo com o meio de
comunica¢do a distancia utilizado, quando o contrato for celebrado através de um meio de
comunicagdo a distancia com espago ou tempo limitados para divulgar a informagdo, o fornecedor
de bens ou prestador de servigos deve facultar, nesse meio especifico e antes da celebragdo do
contrato, pelo menos, as informagdes pré-contratuais exigidas pelas alineas a), c), d), e), /), g). h), j)
e p) don.’ 1 do artigo anterior.

6 - Em caso de comunicagdo por via telefonica, a identidade do fornecedor do bem ou prestador de
servigos ou do profissional que actue em seu nome ou por sua conta e o objectivo comercial da
chamada devem ser explicitamente comunicados no inicio de qualquer contacto com o consumidor.
7 - Quando o contrato for celebrado por telefone, o consumidor s6 fica vinculado depois de assinar
a oferta ou enviar o seu consentimento escrito ao fornecedor de bens ou prestador de servigos,
exceplo nos casos em que o primeiro contacto telefonico seja efectuado pelo proprio consumidor.

8 - Se o fornecedor de bens ou prestador de servicos ndo observar o disposto nos n.os 2, 3 e 4, o
consumidor ndo fica vinculado ao contrato.

Artigo 6.°

Confirmagéo da celebragdo do contrato celebrado a distdncia
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1 - O fornecedor de bens ou prestador de servigos deve confirmar a celebragdo do contrato a
distancia no prazo de cinco dias contados dessa celebragdo e, o mais tardar, no momento da
entrega do bem ou antes do inicio da prestagdo do servigo.

2 - A confirmagdo do contrato a que se refere o numero anterior realiza-se com a entrega ao
consumidor das informagoes pré-contratuais previstas no n.” 1 do artigo 4.° em suporte duradouro.

3 - Encontra-se dispensado do dever de confirmagdo do contrato o fornecedor de bens ou prestador
de servigos que, antes da celebragdo do contrato, forne¢a ao consumidor as informagoes pré-
contratuais em suporte duradouro.

Artigo 9.°

Requisitos de forma nos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial

1 - O contrato celebrado fora do estabelecimento comercial é reduzido a escrito e deve, sob pena de

nulidade, conter, de forma clara e compreensivel e na lingua portuguesa, as informagoes

determinadas pelo artigo 4.°

2 - O fornecedor de bens ou prestador de servicos deve entregar ao consumidor uma copia do

contrato assinado ou a confirmagdo do contrato em papel ou, se o consumidor concordar, noutro

suporte duradouro, incluindo, se for caso disso, a confirmagdo do consentimento prévio e expresso

do consumidor e o seu reconhecimento, nos termos da alinea 1) do n.° 1 do artigo 17.°

Assim como, e no que se refere especificamente a forma e informagdo constantes nos contratos de
fornecimento de energia eléctrica, dispde o artigo 45°-A do Decreto-lei n.° 29/2006, de 15 de Fevereiro, na
redacgdio que lhe veio a ser conferidas pelas alteragdes legislativas introduzida pelos DL n.° 78/2011, de 20 de
Junho ¢ DL n.° 215-A/2012 de 8 de Outubro, que:

1 - Os contratos de fornecimento de electricidade estdo sujeitos a forma escrita e devem
integrar informagdes sobre os direitos dos consumidores, incluindo sobre o tratamento de
reclamagdes, as quais devem ser comunicadas de forma clara e de facil compreensdo,
nomeadamente através das pdaginas na Internet dos comercializadores.

2 - Sem prejuizo de outros requisitos previstos na lei, o contrato de fornecimento de energia
eléctrica rege-se por principios de transparéncia, informagdo e equidade, devendo especificar os
seguintes elementos:

a) A identificagdo completa e o endere¢o do comercializador, bem como o codigo de
identificag¢do da instalag¢do de consumo;

b) Os servigos fornecidos e os niveis de qualidade desses servigos, suas caracteristicas e data
do inicio de fornecimento de electricidade, bem como as condi¢des normais de acesso e utilizagdo
dos servigos do comercializador;

¢) O tipo de servi¢os de manutengdo, caso sejam oferecidos;
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d) A duragdo do contrato, as condi¢des de renovagdo e termo, bem como as condigoes de
dentincia, devendo especificar se a deniincia importa ou ndo o pagamento de encargos;

e) A compensagdo e as disposi¢oes de reembolso aplicaveis caso os niveis de qualidade dos
servigos contratados ndo sejam atingidos, designadamente em caso de facturagdo inexacta ou em
atraso,

1) A especificagao dos meios de pagamento ao dispor dos clientes;

2) Os meios de resolugdo de litigios, que devem ser acessiveis, simples e eficazes;

h) Informagoes sobre os direitos dos consumidores, incluindo as relativas ao tratamento de
reclamacdes e tarifas e taxas de comunicag¢do aplicaveis, as quais devem ser comunicadas de forma
clara, nomeadamente através das paginas na Internet das empresas.

3 - Os comercializadores devem ainda:

a) Facultar, a todo o momento, o acesso do cliente aos seus dados de consumo de forma
gratuita,

b) Conceder acesso aos dados do cliente a outro comercializador mediante acordo do cliente,
nos termos a estabelecer na lei;

¢) Informar os clientes sobre o seu consumo, os pregos e as larifas aplicaveis, com frequéncia
suficiente que lhes permita regular o seu proprio consumo sem custos adicionais.

4 - Previamente a celebragdo dos contratos, os comercializadores devem prestar aos clientes
informagdo sobre as condi¢oes contratuais referidas no n.° 2 e as garantias previstas no niimero
anterior.

5 - As condigoes gerais devem ser equitativas e transparentes e ser redigidas em linguagem
clara e compreensivel, assegurando aos clientes a escolha quanto aos métodos de pagamento, em
conformidade com a legisla¢do que estabelece o regime aplicavel as praticas comerciais desleais
das empresas nas relagdes com os consumidores.

6 - Qualquer diferenca nos termos e condigdes de pagamento dos contratos com os clientes
deve reflectir os custos dos diferentes sistemas de pagamento para o comercializador.

7 - Os clientes devem ser notificados, nos termos previstos no Regulamento de Relagoes
Comerciais, de qualquer intengdo de alterar as condi¢oes contratuais e informados do seu direito de
demincia.

8 - Os comercializadores devem notificar os seus clientes de qualquer aumento dos encargos
resultante de alteragdo de condi¢des contratuais, previamente a entrada em vigor do aumento,
podendo os clientes denunciar de imediato os contratos se ndo aceitarem as novas condigdes que
lhes sejam notificadas pelos respectivos comercializadores”.

Ora, € este 0 enquadramento legal da situagio em aprego.
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Nas situagdes como aquela que estd aqui em escrutinio, pretendeu o legislador conceder uma maior tutela
ao consumidor e a formag@o da sua vontade negocial, afastando-se da regra do cédigo civil do principio da
liberdade de forma. Ou seja, nos termos do n.° 1 do artigo 9° do DL 24/2014 de 14/02, o contrato de
fornecimento tem de ser reduzido a escrito e tem de conter todas as informagdes determinadas pelo artigo 4° do
mesmo diploma legal, sob pena de nulidade do mesmo. Requisito concretamente especificado. ainda, no que se
refere aos contratos de fornecimento de energia eléctrica no transcrito artigo 45°-A do Decreto-lei n.° 29/2006, de
15 de Fevereiro, na sua actual redacgio.

No caso em aprego, ndo podemos afirmar que o consumidor é claramente informado:

a) Da identidade do fornecedor de bens ou do prestador de servigos, incluindo o nome, a firma ou
denominagdo social, o enderego fisico onde se encontra estabelecido, o niimero de telefone e de telecdpia e o
enderego electronico, caso existam, de modo a permitir ao consumidor contacta-lo ¢ comunicar com aquele de
forma rapida e eficaz;

b) Do enderego fisico e identidade do profissional que actue por conta ou em nome do fornecedor de bens
ou prestador de servigos;

¢) Das caracteristicas essenciais do bem ou servigo, na medida adequada ao suporte utilizado e ao bem ou
servigo objecto do contrato;

d) Do prego total do bem ou servigo, incluindo taxas e impostos, encargos suplementares de transporte,
despesas postais ou de entrega ou quaisquer outros encargos que no caso caibam;

e) Do modo de calculo do prego, incluindo tudo o que se refira a quaisquer encargos suplementares de
transporte, de entrega e postais, e quaisquer outros custos, quando a natureza do bem ou servi¢o ndo permita o
calculo em momento anterior a celebragdo do contrato;

f) Da indicagdo de que podem ser devidos encargos suplementares de transporte, de entrega e postais, ¢
quaisquer outros custos, quando tais encargos ndo possam ser razoavelmente calculados antes da celebragdo do
contrato;

g) Do prego total, que deve incluir os custos totais, por periodo de facturagio, no caso de um contrato de
durag@o indeterminada ou que inclua uma assinatura de periodicidade;

h) Do prego total equivalente a totalidade dos encargos mensais ou de outra periodicidade. no caso de um
contrato com uma tarifa fixa, devendo ser comunicado o modo de calculo do prego quando for impossivel o seu
calculo em momento anterior a celebragdo do contrato;

i) Das modalidades de pagamento, de entrega, de execugfo, a data-limite em que o profissional se
compromete a entregar o bem ou a prestar o servigo, e, se for o caso, o sistema de tratamento de reclamagoes dos

consumidores pelo fornecedor de bens ou prestador de servigos;
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j) Da existéncia do direito de livre resolugdo do contrato, o respectivo prazo e o procedimento para o
exercicio do direito, nos termos dos artigos 10.° e 11.° com entrega do formulario de livre resolugio constante da
parte B do anexo ao presente decreto-lei, do qual faz parte integrante;

1) Da indicagdo de que o consumidor suporta os custos da devolugdo dos bens em caso de exercicio do
direito de livre resolugdo e o montante desses custos, se os bens, pela sua natureza, ndo puderem ser devolvidos
normalmente pelo correio normal;

m) Da obrigagdo de o consumidor pagar ao prestador de servigos um determinado montante, proporcional
ao servigo ja prestado, sempre que o consumidor exerga o direito de livre resolugdo depois de ter apresentado o
pedido a que se refere o artigo 15.°;

n) ou quando ndo haja direito de livre resolugdo, nos termos do artigo 17.° a indicagdo de que o
consumidor nao beneficia desse direito ou, se for caso disso, as circunstancias em que o consumidor perde o seu
direito de livre resolug@o;

0) Do custo de utilizagdo da técnica de comunicag@o a distancia, quando calculado em referéncia a uma
tarifa que néo seja a tarifa base;

p) Da duragdo do contrato, quando ndo seja indefinida ou instantdnea, ou, em caso de contrato de
fornecimento de bens ou prestagdo de servigos de execug@o continuada ou periddica ou de renovagdo automatica,
os requisitos da dentncia, incluindo, quando for o caso, o regime de contrapartidas estabelecidas para a cessagio
antecipada dos contratos sujeitos a periodos contratuais minimos;

q) Da existéncia e o prazo da garantia de conformidade dos bens, quando seja aplicavel o regime juridico
da venda de bens de consumo constante do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril, alterado pelo Decreto-Lei n.°
84/2008, de 21 de maio;

r) Da existéncia e condigdes de assisténcia pos-venda, de servigos pos-venda e de garantias comerciais
quando for o caso;

s) Da existéncia de codigos de conduta relevantes, quando os haja, e o modo de obter as respectivas copias;

t) Da duragao minima das obrigagdes dos consumidores decorrentes do contrato, quando for o caso;

u) Da existéncia de depdsitos ou outras garantias financeiras ¢ respectivas condigdes, a pagar ou prestar
pelo consumidor a pedido do profissional, quando as houver;

v) Da funcionalidade dos contetidos digitais, incluindo as medidas de protecgéo técnica;

x) De qualquer interoperabilidade relevante dos contetidos digitais com equipamentos e programas
informaticos de que o profissional tenha ou possa razoavelmente ter conhecimento, quando for o caso;

z) Da possibilidade de acesso a um mecanismo extrajudicial de reclamagéo e recurso a que o profissional
esteja vinculado e 0 modo de acesso a esse mesmo mecanismo, quando for o caso.

E nao se pode afirmar, desde logo, porque a dita chamada telefonica nem foi trazida ao conhecimento do

tribunal.
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Ora, a ndo observancia deste termos legais implica a nulidade do contrato nos termos do mesmo n.° 1 do
art. 9° do identificado diploma.

Pelo que, concluindo, o contrato em andlise ¢ nulo, por vicio de forma, nos termos do disposto no n.° I do
artigo 9° do DL n.° 24/2014, de 14/02, conjugado com o n.° | do artigo 45°-A do DL n.° 29/2006, de 15 de
Fevereiro, e com o artigo 285° do C.C.

Nao obstante, ndo pode o Tribunal ignorar que ¢ certo que a nulidade contratual implica a restituigao de
tudo o que tiver sido prestado ou se a restituigdo em espécie ndo o for possivel, o valor correspondente (art. 289°,
n.° 1 do C.C.), em qualquer caso, ndo sera lincarmente assim nos casos de execugdo continuada, nos quais uma
das partes beneficie de um servigo como o € o dos autos.

“O mesmo é dizer que o mecanismo do art. 2891 do C.C. com eficdcia ex tunc, na sua radicalidade, se
ndo se neutralizarem os efeitos da nulidade em relagdo as prestagoes ja efectuadas, ndo assegura a restitui¢do
de tudo o que foi prestado. Resultado este que ndo cumpre a teleologia do proprio preceito e que se aliado a
inaplica¢do do instituto do enriquecimento sem causa, é de uma injusti¢a flagrante e impele o intérprete a
procurar outra via para realizar a maior justi¢a possivel” — KARL LARENZ, in Metodologia da Ciéncia do
Direito, pag. 398.

(...) Poder-se-ia argumentar que pela eficacia retroactiva da declaragdo de nulidade (artigo 289°, n° 1)
tudo se passa como se o contrato ndo tivesse sido celebrado, ou produzido quaisquer efeitos, nessa medida se
impondo inelutavelmente a restitui¢do das aludidas importancias solvidas em sua execugao.

Todavia, a nulidade, conquanto tipicizada pelos mais drdsticos predicados de neutralizagdo do negocio
operando efeitos interactivos ex tunc, nem assim pode autorizar a ilagdo de que o negocio juridico seja
equivalente a um nada, tal como se pura e simplesmente ndo tivesse acontecido. A celebragdo do negécio revela-
o0 existente como evento e por isso ndo esta ao alcance da ordem juridica tratar o acto realizado como se este
ndo houvesse realmente ocorrido, mas apenas recusar-lhe a produgdo de efeitos juridicos que lhe vio
implicados.

Nao ¢é, por conseguinte, exacta a ideia de que, mercé da nulidade, tudo se passa como se o contrato ndo
tivesse sido celebrado ou produzido quaisquer efeitos. Bem ao invés porque o contrato é algo que na realidade
aconteceu, dai precisamente a sua repercussdo no subsequente relacionamento juridico das partes.

Pode na verdade suceder que os contraentes tenham efectuado prestagdes com fundamento no contrato
nulo, ou posto em execug¢do uma relagdo obrigacional duradoura, dando lugar a abertura de uma vocacionada
composi¢do inter-relacional dos interesses respectivos - v. g., a sociedade desenvolveu normalmente as suas
actividades comerciais, agindo e comportando-se os fundadores como sécios por determinado periodo de tempo,
ndo obstante a nulidade do contrato social; sendo nulo o contrato de trabalho, todavia o trabalhador prestara

efectivamente os seus servicos a entidade patronal.
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Neste conspecto - e ademais quando se pretenda estar vedado no dominio especifico das invalidades o
recurso aos principios do enriquecimento sem causa pelo cardcter subsidiario do instituto - observa-se estar
hoje generalizado o entendimento segundo o qual deve o contrato nulo ser valorado, em semelhante
circunstancialismo, e no que respeita ao desenvolvimento ulterior da aludida composi¢io entre as partes (...)
como «relagdo contratual de factoy susceptivel de fundamentar os efeitos em causa (v. g., a remunera¢io do
trabalho prestado no quadro do contrato laboral nulo por incapacidade negocial do trabalhador), encarados
agora, ndo como efeitos juridico-negociais de contrato invalido, mas na dimensdo de efeitos (ex lege) do ato na
realidade praticado.

E, assim, tratando-se de relagdes obrigacionais duradouras, no dominio das quais, desde que em curso de
execugdo, encontra em principio aplicagdo a figura do «contrato de facto» - «contrato imperfeito» noutra
terminologia; de «errada perfei¢io» (...) tudo se passard, nos aspectos considerados, como se a nulidade do
negocio juridico apenas para o futuro (ex nunc) operasse os seus efeitos.”

Este entendimento converge, no essencial, com as posi¢oes de Rui Alarcdo (in “A Confirmagdo dos
Negocios Anulaveis”, 1, Coimbra, 1971, pag. 76, nota 101) autor que considera que «a chamada restitui¢dao em
valor vira, por vezes, a traduzir-se no respeito pela execugdo, entretanto ocorrida, do negocio» e de Antonio
Meneses Cordeiro (in “Tratado de Direito Civil Portugués”, I, Parte Geral, Tomo I, p. 874) que, a propdsito,
escreve:

“Nos contratos de execugdo continuada em que uma das partes beneficia do gozo de uma coisa — como no
arrendamento — ou de servigos — como na empreitada, no mandato ou no deposito — a restituigdo em espécie ndo
é, evidentemente, possivel. Nessa altura, havera que restituir o valor correspondente o qual, por expressa
convengdo das partes, ndo podera deixar de ser o da contraprestagdo acordada. Isto é: sendo um arrendamento
declarado nulo, deve o “senhorio” restituir as rendas recebidas e o “inquilino” o valor relativo ao gozo de que
desfrutou e que equivale, precisamente, as rendas. Ambas as prestagdes restitutorias se extinguem, entdo, por
compensagdo, tudo funcionando, afinal, como se ndo houvesse eficacia retroactiva, nestes casos.” — AC. do
TCAN, de 17/04/2015.

Nao se negue que um contrato de fornecimento de energia elétrica ¢ um contrato de execugdo
duradoura/continuada, pelo que a aplicagdo, sem mais e taxativa, da regra do n.° 1 do artigo 289° do C.C. mostra-
se inadequada a sua propria teleologia, carecendo de uma restrigdo de permita tratar desigualmente o que ¢
desigual, devendo por isso, a sua interpretag@io ser objeto de uma redugio teleoldgica, nos termos conjugados
com o disposto no artigo 433° e n.° 2 do artigo 434° ambos do C.C. Assim, nos contratos de fornecimento de
energia elétrica (por se tratar de um contrato de execugdo continuada), beneficiando o consumidor do gozo dos
servigos prestador pelo fornecedor, cuja restitui¢do ndo é possivel, a retroatividade da nulidade ndo abrange as
prestagdes ja efectuadas, produzindo o contrato os seus efeitos, como se fosse vélido em relagdo ao tempo
durante o qual esteve em execug@o.
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Pelo que, enquanto “contrato de facto™ o contrato, ainda que nulo, de fornecimento de energia eléctrica em
que o consumidor efectivamente gozou dos servigos prestados pelo fornecedor tera de ser remunerado, nos
termos conjugados do n.° 1 do artigo 289° e artigo n.° 433° ¢ n® 2 do 434° todos do C.C.

Todavia, e com vista a protecgdo do interesse do consumidor face a uma pratica muito agressiva (e
potencialmente enganosa) de contratagio, veio o legislador estipular no artigo 28° daquele DL 24/2014 de 14/02
que “I. I proibida a cobran¢a de qualquer tipo de pagamento relativo a fornecimento ndo solicitado de bens,
dgua, gas, electricidade, aquecimento urbano ou conteiidos digitais ou a presta¢do de servigos ndo solicitada
pelo consumidor, excepto nos casos de bens ou servigos de substitui¢do fornecidos em conformidade com o n.” 4
do artigo 19°." Nestes casos, o interesse do consumidor consiste na seguranga de que s6 fica vinculado na
sequéncia de um comportamento da sua parte, ficando assim garantido contra surpresas no que respeita a
celebrag@o de eventuais contratos.

Ora, Resultando provado nos presentes autos que o Consumidor solicitou & Requerida a prestagéo dos
servigos (confirmando até por remessa de SMS) cujo pagamento a Requerida reclama, mesmo numa
interpretagdio pro-consumidor, tem o Tribunal que concluir pelo afastamento do regime especial (no que se refere
a contratos celebrados a distancia cujo objecto seja, entre outros, 0s servigos plblicos essenciais), assim havendo
efectiva prestagio de servigo por conta da Requerida, decorrendo csta prestagdo de servigos de solicitagdo
expressa pelo Consumidor, podera ser o valor correspondente a tal servigo cobrado, revogando assim o disposto
no n.° 1 do artigo 28° do DL 24/2014, de 14/02, aplicando-se a disposigéio geral que prevé a remuneragdo dos
contratos de execugdio continuada ainda que nulos prevista nos n.° 1 do artigo 289° e artigo n.° 433° e n° 2 do 434°

todos do C.C.

EEd

4. Do Dispositivo
Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgo a acdo totalmente improcedente,
absolvendo-se a Requerida do pedido, declarando exigiveis os valores por esta faturados e emitidos ao

Consumidor respeitante ao periodo de vigéncia contratual.

Notifique-se

Felgueiras, 15/11/2020

A Juiz-Arbitro,

(Sara Lopes Ferrcira)
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